
La mayoría de las familias
estaban satisfechas con los
resultados que lograron que
sus hijos recibieran:

Adaptaciones
Capacitación de maestros

Pero el proceso era:
Largo (a menudo 6+ meses)
Costoso
Emocionalmente agotador
Frustrante

Explorando las Experiencias de
Familias con Resolución de Disputas

bajo la Sección 504

Porque este
estudio es
importante

6 millones de Estudiantes
Reciben servicios bajo la
Sección 504 en escuelas
públicas de EE. UU.

¿Quién Participó?
¿Por qué
ocurrieron
conflictos?

1.Negación de elegibilidad 
Estudiantes fueron negados
planes de la Sección 504.
Escuelas solo se basaban en
calificaciones y evaluaciones
para determinar la elegibilidad.
Evaluaciones independientes
fueron ignoradas por los
educadores. 

2.Adaptaciones Inadecuadas
El plan de la Sección 504 tenían
falta de apoyos suficientes.
El plan de la Sección 504 era
genérico.
Los educadores tenían falta de
conocimiento sobre
discapacidades. 

3.Falta de Implementación de la
Sección 504
El plan de la Sección 504 fue
cambiado sin aviso a los padres.
Los educadores ignoraron las
adaptaciones de la Sección 504.

¿Cómo eran
las relaciones
familia-
escuela?

¿Cómo describieron
las familias el proceso
de resolución de
disputas?

Conclusiones
Clave &
Implicaciones

Mejor capacitación sobre
Sección 504
Comunicación
transparente
Consideración de
evaluaciones externas
Mecanismos preventivos
de resolución de disputas

Ninguna investigación
cualitativa

Ha examinado las
experiencias de las familias
con la resolución de
disputas bajo la Sección 504

Proposito del Estudio:
Para entender:

La naturaleza de los
conflictos
Las relaciones durante las
disputas
Cómo las familias
experimentaron el proceso de
resolución

10 Madres

La edad promedio de los niños
con planes de la Sección 504: 

15 años

Discapacidades incluyeron
Trastorno de Déficit de

Atención e Hiperactividad
y Autismo

Todos participaron en
resoluciones formales

de disputas.

A través de 10
estados diferentes

Experiencia con el personal
escolar:

Mala comunicación 
Falta de transparencia
Sentirse desestimados o
ignorados
Miedo a represalias

Conclusiones Clave
La mayoría de conflictos se centraron en

la elegibilidad y la implementación

Relaciones familia-escuela a menudo
se deterioraron

Los defensors jugaron un papel
importante y de apoyo 

Familias estaban satisfechas con los
resultados pero no con el proceso.

Los autores divulgaron haber recibido el siguiente apoyo financiero para la
investigación, autoría y/o publicación de este artículo: El contenido de este estudio fue

desarrollado bajo una subvención del Instituto Nacional de Investigación sobre
Discapacidad, Vida Independiente y Rehabilitación (NIDILRR; 90DPGE0101). El NIDILRR

es un centro dentro de la Administración para la Vida Comunitaria (ACL) del
Departamento de Salud y Servicios Humanos (HHS). El contenido de este artículo no
necesariamente representa la política del NIDILRR, la ACL o el HHS y usted no debe

asumir el respaldo del Gobierno Federal.

Rossi, E. B., Kim, J., Abaza, N., Lindsay, R., Ryan, S.,
Dixon, J. A. & Burke, M. M. (in press). Exploring the
dispute resolution process under Section 504 of

The Rehabilitation Act in schools. Journal of
Disability Policy Studies. Escanea este código QR para acceder al artículo

completo


	Porque este estudio es importante
	¿Quién Participó?
	Ninguna investigación cualitativa
	Proposito del Estudio:
	¿Por qué ocurrieron conflictos?

	Explorando las Experiencias de Familias con Resolución de Disputas bajo la Sección 504
	¿Cómo eran las relaciones  familia- escuela?
	Experiencia con el personal escolar:
	¿Cómo describieron las familias el proceso de resolución de disputas?
	La mayoría de las familias estaban satisfechas con los resultados que lograron que sus hijos recibieran:
	Adaptaciones
	Capacitación de maestros

	Pero el proceso era:
	Largo (a menudo 6+ meses)
	Costoso
	Emocionalmente agotador
	Frustrante

	Conclusiones Clave & Implicaciones
	Conclusiones Clave




