
Guía para llamar al seguro sobre el acceso a ABA  

https://behavioraloutreach.com/insurance-cover-aba%3F  

Si tiene CoverKids o TennCare:  

Si tiene CoverKids o TennCare (BlueCare, TennCare Select, United Health 
Care Community Plan o Amerigroup), entonces ABA es probablemente un 
beneficio cubierto SI su hijo tiene un diagnóstico, como autismo, 
discapacidad intelectual, etc. ABA puede estar cubierto para un diagnóstico 
adicional, pero la compañía de seguros lo determina caso por caso. Si tiene 
CoverKids o TennCare, aquí le mostramos cómo determinar si ABA es un 
beneficio cubierto para su hijo y cómo obtener una lista de la red  

1. Llame al número de teléfono de Servicios para Miembros/Servicio al 
Cliente que aparece en el reverso de su tarjeta de seguro  

2. Pida hablar con un "Administrador de salud de comportamiento"  

3. Dígales qué le han diagnosticado a su hijo (autismo, discapacidad 
intelectual, etc.)  

4. Pregúnteles si ABA es un beneficio cubierto para su hijo. Tenga en cuenta 
que es posible que deba informarles sobre los problemas de 
comportamiento que tiene su hijo.  

5. Pídales una lista de proveedores de ABA que brinden servicios en su área. 
Si ABA es un beneficio cubierto para su hijo, le darán una lista de nombres y 
números de teléfono de proveedores de ABA dentro de la red y / o también 
lo ayudarán a encontrar un proveedor de ABA que pueda ayudarlo lo antes 
posible.  

 

6. Escriba esta información con respecto a su llamada telefónica a la 
compañía de seguros: 

Fecha de llamada: ________ 



Hora de llamada:__________  

Nombre de la persona con la que habló _______________ Solicite un 
número de referencia de llamada (escríbalo): 
______________________________________  

Seguro a través del trabajo (privado/comercial):  

Si tiene seguro a través del trabajo (seguro comercial privado)  

entonces ABA puede, o NO, ser un beneficio cubierto. Debido a que ABA es 
un servicio tan especializado, queremos asegurarnos de decirle 
EXACTAMENTE cómo hablar con su compañía de seguros para saber CON 
CERTEZA si ABA es un beneficio cubierto o no. Desafortunadamente, los 
miembros han recibido información incorrecta por parte de su compañía de 
seguros en el pasado y se sintieron frustrados más tarde al descubrir que 
ABA no era un beneficio cubierto (se excluyó específicamente). Por lo tanto, 
POR FAVOR siga estas instrucciones exactamente como están escritas y use 
las frases EXACTAS para tener la mejor oportunidad de averiguar si ABA es 
un beneficio cubierto en su plan, y cómo obtener una lista de proveedores 
de ABA dentro de la red si es un beneficio cubierto:  

1. Llame al número de teléfono de Servicios para Miembros/Servicio al 
Cliente que aparece en el reverso de su tarjeta de seguro  

2. Dígale a la persona que respondo "Necesito saber si ABA (Análisis de 
Conducta Aplicado) está EN la LISTA DE EXCLUSIONES, si está 
ESPECÍFICAMENTE EXCLUIDO", tenga en cuenta: verificar esto PRIMERO 
ahorrará mucho tiempo, dolor de cabeza e información potencialmente 
incorrecta.  

3. Si ABA NO está específicamente excluido, pregúnteles "¿Es un beneficio 
cubierto por el lado médico o el lado de salud de comportamiento de mi 
seguro?"  

(marque un círculo) Médico          Salud de comportamiento  



 

4. Si ABA ES un beneficio cubierto, pregúnteles "¿Para qué diagnóstico 
cubre la compañía de seguros ABA?" (Autismo, Discapacidad Intelectual, 
etc.) (anotar)_____________________________  

5. "¿Cómo obtiene el proveedor de ABA la autorización para ABA?" 
(anotar)____________________  

6. Pídales una lista de proveedores de ABA que brinden servicios en su área. 
Si ABA es un beneficio cubierto para su hijo, le darán una lista de nombres y 
números de teléfono de proveedores de ABA dentro de la red y / o también 
lo ayudarán a encontrar un proveedor de ABA que pueda ayudarlo lo antes 
posible. 

7. Escriba esta información con respecto a su llamada telefónica a la 
compañía de seguros: 

Fecha de llamada: ________ 

Hora de llamada:__________  

 

Nombre de la persona con la que habló _______________ Solicite un 
número de referencia de llamada (escríbalo): 
______________________________________  

 


